10.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
RESTAURACIJA SOWA

Sklep internetowy Restauracji Sowa dziata na zasadach opisanych w niniejszym
regulaminie, dalej ,Regulamin”. Realizacja zamoéwien dokonanych w oparciu
o funkcjonalnosci niniejszego sklepu internetowego odbywa sie na zasadach opisanych
w niniejszym regulaminie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci:

1. ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 .,

2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

3. ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23

wrzesnia 2016 .,
4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

Kazda osoba z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania ze sklepu
internetowego Restauracji Sowa zobowigzana jest do przestrzegania postanowien
niniejszego regulaminu.
Sklep internetowy prowadzony jest przez wtasciciela Restauracji Sowa — Cukiernia Sowa
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Bydgoszczy pod adresem: ul. Ks. Schulza 3, 85 - 315 Bydgoszcz,
wpisang przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000923230, NIP:
9671053672, kapitat zaktadowy: 15.000.000,00 ztotych.

§1.

SEOWNICZEK WAZNYCH POJEC
Klient — Uzytkownik posiadajacy albo nieposiadajacy statusu Konsumenta, ktéry dokonat
Zamoéwienia w Sklepie.
Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, ktoéry dokonuje ze Sprzedawca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Produkt — dostepny w Sklepie produkt bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.
Regulamin - niniejszy regulamin.
Sklep - Sklep internetowy Restauracji Sowa dziatajacy przy Restauracji Sowa
w Bydgoszczy pod adresem: www.restauracjasowa.pl/mostowa4/sklep
Sprzedawca lub Restauracja Sowa — restauracja prowadzona przez spotke Cukiernia
Sowa sp. z 0. 0. z siedzibg w Bydgoszczy pod adresem: ul. Ks. Schulza 3, 85 - 315
Bydgoszcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000923230,
NIP: 9671053672.
Umowa Sprzedazy - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem,
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca.
Uzytkownik — osoba, ktéra korzysta z funkcjonalnosci Sklepu i dostepnych za jego
posrednictwem ustug elektronicznych.



11. Konto - oznaczony indywidualnym loginem (nazwa) i hastem podanym przez Uzytkownika
zbidér zasobow w systemie teleinformatycznym Sklepu, w ktérym gromadzone sg dane
podane przez Uzytkownika oraz wszelkie udostepnione przez niego informacje w Sklepie,
aw szczegoélnosciimie i nazwisko, adres zamieszkania lub dostawy, dane do faktury, dane
kontaktowe, historia Zamowien.

§2.
INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

1. Sklep Restauracja Sowa prowadzi sprzedaz Produktéw za posrednictwem sieci Internet.

2. Produkty oferowane w sklepie stanowig przede wszystkim wyroby garmazeryjne, a takze
inne oferowane przez Restauracje Sowa produkty, a w tym vouchery
i bony prezentowe.

3. Zdjecia Produktow przedstawione w Sklepie majg charakter pogladowy i moga réznic¢ sie
od wygladu Produktéw w rzeczywistosci. Prezentowane zdjecia Produktu moga bowiem
by¢ zaaranzowane poprzez odpowiedni sposdb oswietlenia lub podania Produktu,
przedstawienie Produktu z dodatkami, co wptywa na atrakcyjnosé¢ zdjecia Produktu
oferowanego w Sklepie.

4. Produkty stanowigce wyroby garmazeryjne przygotowywane sg bezposrednio przed
uzgodniong datg ich wydania, zgodnie z § 3. ponizej. Produkty stanowigce wyroby
garmazeryjne pakowane sg w pomieszczeniu sprzedazy na zyczenie Klienta badz
pakowane sg bezposrednio tuz przed ich wydaniem Klientowi. W zwigzku z tym
Sprzedawca nie jest zobowigzany do podawania daty waznosci Produktow tego typu,
zgodnie z trescig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z
dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat
zywnosci, zmiany rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i
(WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady
90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy 2000/13/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE i 2008/5/WE oraz rozporzgdzenia
Komisji (WE) nr 608/2004.

5. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty
w rozumieniu przepisow prawa. Klient, sktadajagc Zamowienie, sktada oferte kupna
okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.

6. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych
polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki (w tym nalezny podatek VAT). Cena nie
zawiera ewentualnych kosztéw dostawy, ktére doliczane sa przy finalizacji Zamdéwienia,
po wyborze sposobu dostawy przez Klienta. Do finalnej ceny Produktu mogag zostac
doliczone takze dodatkowe optaty wynikajgce z wybranego przez Klienta sposobu zaptaty
zazamoéwione Produkty, ktére stanowig prowizje operatoréw ptatnosci. Restauracja Sowa
nie ponosi odpowiedzialnosci za naliczanie przez operatoréw ptatnosci dodatkowych
optat wynikajacych z ich wtasnych regulaminéw.

7. Zamowienia mozna sktada¢ wytgcznie poprzez Sklep i jego funkcjonalnosci. W celu
ztozenia Zamowienia konieczne jest zatozenie przez Klienta Konta.

8. Warunkiem ztozenia Zamodwienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie sie
z Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci Sklepu oraz akceptacja ich postanowien
w czasie sktadania Zamowienia.



§ 3.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY PRODUKTOW
Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczes$niejsze ztozenie przez Klienta
Zamowienia za posrednictwem udostepnionych w Sklepie funkcjonalnosci. Sprzedawca
nie dopuszcza mozliwosci sktadania Zamoéwienn w inny sposéb niz za posrednictwem
Sklepu (tzn. nie przyjmujemy przyktadowo zaméwien telefonicznych lub sktadanych za
pomoca wiadomosci e — mail).
Po ztozeniu Zamdéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie za pomocag
wiadomosci e — mail wystanej na podany w Zamowieniu przez Klienta adres e — mail.
Potwierdzenie przyjecia Zamodwienia, o ktéorym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu
powoduje zwigzanie Klienta jego Zamdwieniem.
Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia zawiera:
a) potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamadwienia,
b) formularz odstgpienia od umowy,
c) niniejszy Regulamin zawierajgcy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.
Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 niniejszego
paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.
Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktéry bedzie dotgczany
do Produktu.

§4.

SPOSOBY PLATNOSCI
Sprzedawca udostepnia nastepujacy sposob ptatnosci: ptatnosé za posrednictwem
elektronicznego systemu ptatnosci imoje, ktérego operatorem jest ING Bank Slaski S.
A. z siedzibg w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschdéd, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w
kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-
013-54-75.
W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci imoje,
Klient dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamoéwienia. Elektroniczny system
ptatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego
przelewu z wybranych polskich bankdéw, ptatnos¢ BLIK, ptatnosé portfelem
elektronicznym (w szczegélnosci Google Pay, Apple Pay).
Po zaksiegowaniu ptatnosci Klient otrzymuje potwierdzenie e — mail o sfinalizowaniu
Zamowienia i dokonaniu ptatnosci.

§5.
TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

Produkty przygotowywane sg kazdorazowo po ztozeniu Zamowienia przez Klienta.
Produkty mozna odebraé¢ wytgcznie osobiscie w Restauracji Sowa w Bydgoszczy przy
ul. Mostowej 4.

Produkty mozna odebraé¢ w dacie wskazanej w tresci Zamdwienia, zgodnie z dokonanym
przez Klienta wyborem podczas sktadania Zamdéwienia. Sprzedawca zastrzega sobie
mozliwos$é zablokowania opcji wyboru terminu odbioru Produktu przez Klienta — w takich



sytuacjach Sprzedawca samodzielnie wskazuje mozliwy termin odbioru Produktu, a data
ta wyswietla sie podczas sktadania Zamodwienia, przed dokonaniem ptatnosci (dotyczy
przede wszystkim okreséw w roku ze zwiekszong iloscig Zamdwien, takich jak okresy
$wigteczne w postaci Swigt Bozego Narodzenia, Sylwestra i Nowego Roku, Swiat
Wielkanocnych).

4. Przed odebraniem Produktu Klient powinien zapozna¢ sie w Restauracji Sowa ze stanem
Produktu w celu wykluczenia wad fizycznych. Klient powinien takze zbada¢ poprawnos¢
wydawanego Produktu z Zamdéwieniem w celu unikniecia pomytki czy wydania wadliwego
Produktu badz wydania Klientowi innego Produktu niz zamdwiony.

§6.
REKLAMACJA PRODUKTU
1. Reklamacja z tytutu rekojmi - postepowanie:

1) Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi obejmujacej
wady fizyczne i prawne wobec Klienta bedgcego konsumentem, sg okreslone w
ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

2) zawiadomienia o wadach dotyczgcych Produktu oraz zgtoszenie odpowiedniego
zgdania mozna dokonaé¢ w formie pisemnej na adres Sprzedawcy badz za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@restauracjasowa.pl
Mozliwe jest ponadto ztozenie reklamacji w tym trybie osobiscie podczas wizyty w
Restauracji Sowa;

3) w powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub dokumentowej nalezy podaé jak
najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji,
w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe, date zakupu Produktu (najlepiej wraz z dowodem zakupu)
i ewentualng dokumentacje zdjeciowa. Podane informacje znacznie utatwig
i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji z tytutu rekojmi przez Sprzedawce;

4) Sprzedawca niniejszym wytacza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady
Produktu wzgledem Klientéw niebedgcych Konsumentami, w tym wzgledem
Klientéw, ktérzy zawarli ze Sprzedawca Umowy Sprzedazy bezposrednio zwigzane
zich dziatalnosciami gospodarczymi, w sytuaciji, gdy nie majg ona dla takich oséb
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

2. Reklamacja zwykta - postepowanie:

1) W celu ztozenia reklamacji Klient zobowigzany jest do zgtoszenia Sprzedawcy
reklamaciji w formie wiadomosci na adres e - mail:
reklamacje@restauracjasowa.pl bagdz na piSmie na adres Sprzedawcy albo

podczas osobistej wizyty w Restauracji Sowa.

2) w powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub dokumentowej nalezy poda¢ jak
najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacii,
w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe, date zakupu Produktu (najlepiej wraz z dowodem zakupu)
i ewentualng dokumentacje zdjeciowa. Podane informacje znacznie utatwiag
i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce;
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3) Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia reklamacji. W przypadku wizyty
osobistej Klienta wraz z okazaniem wadliwego Produktu, Sprzedawca dopuszcza
mozliwos$é rozpatrzenia reklamacji na miejscu tego samego dnia, a w przypadku
niemozliwosci rozpatrzenia takiej reklamacji niezwtocznie poinformuje o tym
Klienta.

4) w przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem, a takze Klienta
niebedacego Konsumentem, ktéry zawart Umowe Sprzedazy zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarcza, w sytuacji, gdy nie ma ona dla takiego Klienta
charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej — nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest
jednoznaczne z jej uwzglednieniem. W pozostatych przypadkach Sprzedawca
zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni.

5) odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub na innym trwatym
nosniku np. wiadomosé mailowa.

6) w przypadku uznania reklamacji Sprzedawca wydaje na rzecz Klienta bon
rabatowy do wykorzystania w Restauracji Sowa o wartosci Produktu, ktérego
dotyczyta reklamacja, badz na zyczenie Klienta wymienia Produkt na nowy, wolny
od wad.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsumenci, a takze Klienci niebedgcy Konsumentami, ktérzy zawarli Umowe Sprzedazy
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnosciami gospodarczymi, w sytuaciji, gdy nie ma ona
dla takich oséb charakteru zawodowego (wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej), dokonujgcy
transakcji ze Sprzedawca za posrednictwem funkcjonalnosci Sklepu maja
w szczegolnosci prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé, a wiec
takze od umowy zawartej poprzez Sklep.

. W przypadku sprzedazy produktéw stanowigcych zywnosé w formie garmazeryjnej lub

produkty cukiernicze, ktére ze swojej natury ulegajg szybkiemu zepsuciu, prawo do
odstgpienia od umowy jest wytagczone, zgodnie art. 38 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796).

. W przypadku innych Produktéw, osoby wskazane w ust. 1 powyzej, powinny ztozy¢

Sprzedawcy oswiadczenie od odstgpieniu od zawartej umowy w terminie 14 dni od daty
odbioru zakupionego Produktu.

§9
RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH
Restauracja Sowa w ramach Sklepu zapewnia mozliwos¢ skorzystania z réznych ustug
elektronicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug



droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z pdézn. zm.), dalej: ,Ustugi
Elektroniczne”.
Restauracja Sowa za posrednictwem Sklepu umozliwia zatozenie Konta. W celu ztozenia
Zamowienia Uzytkownik musi zatozyé Konto w Sklepie.
Restauracja Sowa umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustugi
Elektronicznej jaka jest zawieranie Umoéw Sprzedazy Produktu z wykorzystaniem
Zamoéwien. W tym celu Restauracja Sowa udostepnia w Sklepie funkcjonalnosci
umozliwiajgce sktadanie Zamoéwien — w tym stosowny formularz Zamowienia.
Restauracja Sowa umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustugi
Elektronicznej otrzymywania informacji handlowej w postaci Newslettera. Ponadto z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu Restauracja Sowa umozliwia Uzytkownikom
takze kontakt z sobg, z wykorzystaniem stosownego formularza kontaktowego.
Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Uzytkownikéw w Sklepie odbywa sie na
warunkach okreslonych w Regulaminie.
Restauracja Sowa ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu tresci
reklamowych. Tresci te, stanowiag integralng czes¢ Sklepu i prezentowanych w nim
materiatow.
8§10
WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH
Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 9 Regulaminu przez Restauracje
Sowa jest nieodptatne.
Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
Zamowienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
ztozenia Zamowienia, a w efekcie zawarcia umowy sprzedazy Produktu albo zaprzestania
jego sktadania przez Klienta.
Wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Restauracja Sowa:
1. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,
dostep do poczty elektronicznej,
przegladarka internetowa,
wtgczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome
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w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wers;ji
25.10586.0.0 i wyzszej.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich.
Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Adresatem Ustug Elektronicznych swiadczonych przez Sklep sg petnoletnie osoby
fizyczne (18 lat) posiadajgce petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoby prawne
i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna.



Niepetnoletnia osoba fizyczna lub osoba posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych moze korzysta¢ z Ustug Elektronicznych Sklepu wytacznie za zgoda opiekuna
prawnego.

§11
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Uzytkownik moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@restauracjasowa.pl.

W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac¢ jak najwiecej informac;ji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaj i date wystagpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia
i przyspieszag rozpatrzenie reklamacji przez Restauracje Sowa.
Rozpatrzenie reklamacji przez Restauracje Sowa nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia.
OdpowiedZ Restauracji Sowa w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail
Uzytkownika podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny wskazany w tresci reklamacji
przez Uzytkownika sposodb.
§12

POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujacym prawem,
w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe
przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikte z umoéw sprzedazy miedzy Sprzedawca, a Konsumentami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego
zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujace
dla ktérejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny,
zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.
Ewentualne spory powstate pomiedzy Restauracjg Sowa, a Uzytkownikiem (w tym
Klientem) bedacym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.
Ewentualne spory powstate pomiedzy Restauracjg Sowa, a Uzytkownikiem (w tym
Klientem) niebedacym Konsumentem rozpatrywane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.
Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozstrzygania sporéw w szczegélnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie internetowej

http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadéw

Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej

dostepny jest na stronie internetowej:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596


mailto:reklamacje@restauracjasowa.pl
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223)

7. Konsument moze skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

8. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegélnosci ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepne;j
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Dodatkowe informacje dotyczgce dziatania Sklepu i realizacji Zamdéwiert mozna uzyskacé
kontaktujac sie z Restauracjg Sowa telefonicznie: tel. +48 52 33 90 800 - Restauracja
Sowa w Bydgoszczy.

10. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 01.04.2025r.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ZALACZNIK
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

WZOR.OSWIADCZENIA.O.ODSTAPIENIU.OD.UMOWY

(Miejscowosé, data)

(imie2nazwisko.i.adres)..

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Oswiadczam, ze niniejszym odstepuje od umowy zawartej z Cukiernig Sowa sp. z 0. 0. z siedzibag
w Bydgoszczy pod adresem: ul. Ks. Schulza 3, 85 - 315 Bydgoszcz zawartej dnia .........cccveneeneen.e.
(o [0] 4 o7 2- [o1- ] RN PRSP PP TP

Vi
(czytelny.podpis)




